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l. (lontexte ct justification

Ccs dcrnièrcs annécs. la digitalisation s'cst ir.11poscic tl'ellc-rni'rnc. al tous lcs nircaur ct tlittts lttLts

les sùcteurs. C'cst pour ccttc raison quc cettc dernicr!'cst dcvcrruc un sttiet nraicur au scin dcs

conrpagnies d'assurancc égalerrre'nt.

A cct ellèt. l'^RCA. en collahoratiorr arcc l'ÂSSt:ll. ir rccluti' la socii'tci < Irlatic Icchnologics
l-irnitcd ir. ,< I'l'l- pour la conccption. lc drlr c loppcrrrcnt. la lirrrrnitrrrc. lu rttisc cn rtttrrc- lit tttisc
cn scrvicc ct I'hébergenrent d'un sr sti'rrrc digital intclglri di'norrrnei ..\R( ,\- lVS.

('c svstelme qui est à l'étapc d'intelgnrtion ncc lcs srsli'nrcs rlcs conrpagnics ct cùLl\ (lcs lulres
partenaires du secteur des assurances pcrnrcttra clc nunrériscr lcs proccssus dc production. alirr
d'assurer de manière plus cllicace ct proactivc l'r.rr alLtatiorr des ristlues ct des taril'.s.

Bicn plus. il permettra dc s'assurcr dc lu conlirrnritr' (lcs cntillis contr(')lées ii la rcrglcnrcn tat ion
dcs assurartccs.

Ainsi. l'AIIC'Â roudrait rccrutcr r.rn cahinct urr crpcrt inlirrnritticicrr chargei d'cir ulrrcr lc sr.t,.'nre
ARCA- IVS afin dc rassurer qu'il ri'pond au\ nonncs dc l'art ct dcs pratiqucs intcrnat ionalcnrcn t

admiscs.

2. Ohjectifs cl tâches dc la mission

lll.l. Objectif global

t.'obicctil' global poursuivi clitrts lc rccnrtcrrrcnt cl'Lln elrbirrct urr irr lirrrnlt ic icn clrirnc' tl'i'r rrltrcl
le sr steinrc digital ÂltCA IVS sst dc rassurcr l',\R(,\ c.l l'..\SSI l{ sur la qualité tlu srsrirnc
digital ARC'À IVS tbumi par III- au sectc-ur bumndais dcs assurances.

| | 1.2. Objectifs spécifiqucs

[.es ob.iectil.s spécilique-s rccltcrchris dans lc rccrutcnrcrrl cl'Lur cilbincl ull inlirrnraticicn chargi'
d'eiralucl lc srstcnrc digital .,\lt('.\ IYS sont lcs suirurrts :

l. Carantir la llabilité tcchniquc du slsrcnrc:
2. Evaluùr la sécuriler des donncies dcs conrpaunics d'assLrrancc tout cn idcntiliant lcs laillcs

potentiellcs:
-1. l-ester l'adéquation lirnclionncllc :

.1. Prér'cnir les risques :

5. liournir dcs rccuttttttatrdittiorts lcchrtitlucs porrr lrnri'liolcr orr lrdaptcr lc .rstùnrc lrrrr
ri'ulillis du t11()ntcnt pri.sc l oLr u rcrrir.

3. l'articipation

I-cs missions sont consignrics dans lcs tclnrcs tlc ri'1.:rcncc tlc la nrission.

4, Participation

l-c présent appcl à ntanifcstation d'inttircrt s'aclrcssc irrrr inlirrrrlticiclts ou eabilrcts inlirrnrutietues
natitltraux ()tt ilttcrltitt ionaux qui disposent d'unc crpiricrrcc avr.ircc ct dcs conrpélcltccs



confirmées dans le développemcnt ct l'c!r'aluation dcs sr stùnrcs intctgris dc traitcntcnt dcs

données des compagnies d'assurance.

5. Profil du candidat

L'inlbmraticien/le Cabinet intbrnratiquc dcvra.iustilicr dcs conditiorrs tcchniqucs. l'crpetricncc
et les références concernant les conlrats sinrilaircs tcllcs quc spciciliées dans lcs tcrnrcs dc
référence de la mission.

6. Dossiers de soumission

6.1. L'offre technique

[,e dossier de l'ol'fre techniquc dc-vra contenir lcs i'lénrcnts suir ants :

. I-e stalut authentifié de l'in fbrnraticicn ou du cahinct ,

. I-es gcrnéralités : adrcssc c\actc. nurrliro dc tttléphonc. l'l:-nrail. lc sitc Wcb:

. l,es preuves de qualification dc l'inlirrnraticicn ou lçs inlirrrrraticicns alignets par un

cabinct inlbmratiquc pour accorrplir la nrission rlotanlnlent lcs (-Vs. lcs copics dc

diplônres etlou cenificats d'études ccrtiliés conlbnres aux originaux ou t()ut autrc
document pertinent :

. Les réfërences des nrissions idcrrtiqucs reialisi'cs par lc cabinct (pour chaquc nrission.
joindre les bons de conrnrandc. lcs copics dcs c()ntrats. ct lcs attestations dc bonnc lin) :

. Les copies des docunrcnts adnr in istratills attcstilnt dc la Rigulrrilé du sounr issionnairc ar cc

l'administration fiscalc dc son rcssort cntrc autrcs :

I ) Le NIF et le Certificat d'lnscription au rcgistre du comnrercc :

2) l.'attestation dc conlirrmité avcc l'aclnrinislration llscale datant dc- nroins dc trois
mois :

. 'frois leltres de recomnrandation rclatircs ii narcillc rnissiorr :

. loutc autrc infcrrmation iutri'c ulilù.

6.2. L'offre financière

L'ofïie financière sera préscntcrc sn liancs buruntlais ct dc\ra préciscr lc crlùt propusc pour
conduire l'étude.

7. Préparation et dépôts des offres

[,es soumissionnaires vont préscntcr lcurs ol'lics tcchniqucs et linancières en langucs liarrçaisc
ou anglaise en deux dossiers distincts bicn rclics ct cilchcti's. sous plis lèrmés. nomnreis conrnrc
sult:

l) Oflie 'l'echnique- l:r'alualion du srstcrnc digital rlu scctcur hurundais dcs lssuranccs :

2) Ollie [iinancière- ['-r'aluation du sr sti'nrc dilital dLr scctcur hurundais dcs rssLrrur)çe:



l.es ol'fres seront adresséc-s au Secreitairc (ii.n,.tral dc l'.\ll(..\ ct scr()r'rt d,,inosécs au Sccrctariat

de l'ARCA au plus tard lc 29109/2025 à l5h-10. hcurcs dc llujurnbura.

NB: Ccux qui voudront présenlcr lcurs dossicrs d'offrcs cn langue anglaise dcvronl
âccompagner âvec un document traduit en français, faute dc quoi lcs dossicrs
seront pâs considérés.

8. Ouverture des offres ct sélection du Cabinet informatiquc

I-'ouvcrturc dcs cnveloppes sera làitc par le ('orniti'l'cchniquc. cn prciscncc dcs sounr issionnaircs
qui le souhaiteronl. dans la salle dc.s rcunions dc l'AIt( A cn datc clu 30/09/2025 à 09h00. hcLrrcs
de Bujumbura. l-c Comité 'lechnitluc |a s()unrctlrc lc rapporl au ('onritc dr. l)il()lagù nour
approbation.

I-'in{brrnaticien ou lc Cabinet intbrnratique scra silcctionné sclon Ia Metthodc l'crnderc sLrr l'ollic
techniquc ct l'ttll'rc linancicrc selon lc rapport qrralitci-prir. conlirnrreiment égalcntcnt aur critcrcs
exigés dans la prctsente < I)cnrandc dc nranilcstation d'intéri't ,,.

9. Délai d'exécution dc la mission

Conformément aux termcs de retlércnces de la nrission. la durée de réalisation dc la tlrssron
d'ér'aluation d'ARCA IVS cst dc sis mois (6 mois), ii conrptcl dc la datc de la silnatur!' du
cont.ral dù prcstation du scrr ieç.
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