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I. IN'TRODUCTION

L'Agcncc de Régulation e1 de ('ontrô19 cles r\ssrrranccs. u .,\RC r\ )- cst unc u(lnrinistri.rti()rl
personnaliséc dc l'[:tat placée sous la tLrtellc dLr \lirristcfc it\ ilt'rt ùrr chargc les rssLlrar]ecs darts scs

attributions dont lc rôlc csl d'cxclccr pour lc corrrptc tlc l'l:tat ct au plofit des assuri.s- souscriplcurs ct
bénéliciaires des contrats d'assuranccs. lc contrirlc ct lit \uDcr\ ision dcs actir ités d'assrrrances.

r\lin dc rcndrc lc s1'stènrc de contrtllc plus cllicacc cl lLri pcnllcttrc tlc.ioucl plcirrcnrcrrt rrn rt'rlc tllrrrs

lc dér'eloppenrent écononriqut: du pa\s !'t dans la protcclion socialc. I'r\R('.,\ cst cn triiin dc nlcttrc crl
placc des lechnologies de contrôlc ct de ra'gula(ion.

ll. ('oNTEXTE E'r.t(rST-tFt('^'t'toN

L'ARCA cn collaboration avcc I';\SStrll. rccrut!i la socie'tcr ,, Inrltic l'cclrnologics Linritctl ,- u I I L
pour la conccption. lc dervcloppcnrùnt. lil lirLrlrritLrrc. la nrisc cn cLrrrc. la nrisc crr \çr\iee et

I'hébcrgcruent d'un s1'stème digital intetgré di'nonrntc' .,\lt( \- IVS.

('c s1'stèmc qui esl à l'étape d'intégration avcc lcs srstcnres tlcs conrpagnics et ccu\ dcs irttrcs
partcnaires du sccteur des asstrranccs pcfmcttt'i.l tlc rrurrrrrriscr lcs proccssrrs dc pltrduclion. alln
cl'assurcr dc nranière plus etlicacc ct proactir c l'i'r itlrrirtion dcs risqtrcs ct dcs taril:s.

Ilien plus- il pclmettra de s'assurcr dc la conl'rrrnrit(. dcs cntitris contr(ltLics à la réglcrnentation dcs
assuranccs.

Ainsi. l'AIICÂ voudrait recruter un cabinct/un c\pcrt inli)rnraticicn chargci d'éralucr lc slstcrrrc
ARCA- IVS alln de rassurer qu'il répond au\ nonlrcs dù l'art ct dcs pratiqucs intclnat iorrûlcnrcnt
adnr iscs.

1il. oB.f EC'ilt'

I I l.l. Objectif global

L'ob.lcctif global poursuir,i dans le rccrutcnrcn( tl'un cabincti un inlirrnraticicn charge!tl'éralucr lc
systèmedigital ARCA IVS estdc rassurcr l'AIt('^ ct l'^SStll{ sur la qualitctdu s} stt'nrc digital /\ll( 

^IVS lburni par I' - au secteur blrrrrnclais dcs asstrlarrecs.

I I1.2. Objcctifs spécifiques

Lcs ohicctil-s spéciliqucs rcchr-rcheis dlrrs Ic rccrtrtclncnl rl'Lrn cahinct, Lrrr inlilnrrirtieicrr chitlse
d'éralusr le slstème digital AR('A IVS sont lcs suirlrrts :

l. (iarantir la fiabiliter teclrniqut' du sr ste\ntc :

2. [ivaluer la scrcurilé dcs donneics clcs corrrpaurric. tl'ussrrrancc tout cn itlcntilianl lcs lilillùs
notct.t(iclles:

-'i. Icstcr l'aderquation I'trnctionncllc :

.{. I)ri'r'cnir lcs risqucs :

5. Iirtrrnir dcs reconrnrandations lccltrriqucs lt('Ll. iul1a'li()rcr otr atllptcr lc sr stcnrc .rur ri,irlitc,s rlu
nlomcnt nrlisùnt Utt a rcnir.

tv. DE t,A MtSStON t)H t.'lNt-oRt\t,\'f t('tEN/t)tr CABINET

l.'évaluateur inlbrmaticien scra clrrruti tl'ani|lrscr.. teslcr ct \alidcr
sécurité r't l'adciquation du srsrùnrc,.\lt( .\ l\"S.

lala q ua litr.t. Ia pcrlirrrlancc.
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A cct cfl'ct. il r a :

l) Analyscr l'architccturc du srsti'nrc ct la conlirrrrrité ltrr spr.icili clt iorrs tcclrniques elnoncés dans
lc dossier d'appe'l d'ollic arant conduit i.lu rccr.rlùnrcnt tlu ( ahinct lll. ct aur stantlarcls
tcchniq ucs intemationuur :

2) l:l'lcctucr des lests li)nctionncls cl tcchniqucs (sa'curit!i. pcrlirrrlarrcc ct conrpirtibilir'r ùle.) :

l) ldentilicr lcs d islbnction ncrttcrr(s. lcs rulnetrahilités ou linritcs eivcntucls du srstt'ntc Âll(,,\
IVS:

4) Ilidigcr un rapport périodiquc d'err aluatiorr i.l\ cc c()nst ts. conclusions ct rcc()nlntandal ions :

5) I)roposer dcs solutions d'ânlLlliorat ion tru dc corlcclion :

6) Collaborcr avec la socieiki el lc ('onrittt tcchni(luc. lc ( olrriti'(lc pil()ti4rc ct la s()cia't!' I I L :

7) Âssurcr unc veille tcchnologicluc pour rcc()t'n nlilll(lcr lcs rrrcillcurcs nnrtiqucs.

l-cs rapports d'é\alua(ion assorlis dcs rccontntandiltions dc\ rollt ôtrc ralidcls chaquc lilis par Ic ('()nrita'
'I-cchniquc 

ct lc ( ()nlitrr dc pilotagc arant tl'citrc pr[.scnLis ii la ( Slt..\ p()ur approbilti()n.

V. SUPT]RVISION DT] I,A MISSION

l.a supcrr ision dc la nrission est assurrlc pal l'.\gcncc dc li.tgrrlation ct dc ('onlrt'llc dcs ..\ssunrrrccs.

vt. PRoF|l, Dtr cANt)il)^l'
l.'cxpcrl ou lcs cxpcrls alignÉs par Lrn ( ahinct clùrrorrt aroir rrrrc crpcrtisc. urrc crpi'ricrrcc cl tlcs
c()nlpLitcllccs c()tr li rmécs dans Ic t|.tr cloppcrncnl ct I 

'trr irlrrat iorr tlcs solut iorrs in lilrnrat iq ucs spcc iliq ucs
alu scctcur dcs tssuranccs.

l.cs qualilications recherchécs sont lcs sLrirantcs :

/ l:tre' titulaire d'au nroins un dipkinrc d'lng['nicur \,lastcr (hac ' -5) dans lc donruinc elc

l'lnlbrmatiquc dercisionnsllc ou dcs 'l cchrrrrlogics dc l'lnlirrnlati()n ct dc la ('onlllunie i.lti()n
( l l(') ou tout autre donrainc liciaLrr l l( :

r' Ar'oir unc expeiricncc d'atr rtroins 5 arts dtrrrs lc dcire lopl.rcrrrcnl ctt)u l'livaluatitrn dcs s0ltrti0ns
inlbrrlatiqucs dc prisc tlc clécisions inteiurcis rrtilisc'cs il l'i'chcllc cl'un sccteur tlcs lssurallccs
(préscntcr dcs itttcstations dc borlrc lin oLr tlc scr\ icùi fcn(lus) :

/ Avoir unc tnaitrisc dcs tcchrrolouics dc d!'\cloppuncnl ct d'r.tralLtalion dcs solutiorr:
infbrmatiqucs similaircs à AII('A IVS :

r' Avoir cll'ectuel un travail sinrilairc d'i'raluatiorr tlcs solLrtirlrrs inlilrnratiuucs :

/ Acccptcr d'êtrc palei cn llllr :

r' Avoir unc connaissancc parliritc du liarrçais cl ort dc l' rruluis.

vll. t)trRl]u ltT t_||']11 txt l.Â lilssto\
I-a duréc de la nrission cst de 6 ntois. l.a rlission sc dliroulcra princ ipalcrrrcnt tlans lcs locaus tlc
l'ARCA. des compagnics d'assurancc ot tlcs socierli's clc counagc.

vilt. REStrt.TATS Â1"t'U\t)lrs

l-cs résultats at(sndus de la nrission s()nt lcs sui\itnts :

r' Validation dc la pcrlirrntancc du sr sti.nrc :

/ Identiflcation cr réduction dcs r.ulnérahilités :

r' Adéquation fonctionrrcllc :

/ Intégration réussic arcc lcs autrcs s\sti'r.nc5 :

r' Rcconrntandations lirrntcllcs. ,,,
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IX. LIVRABLES

Les livrables attendus du cabinct/in lirrmaticicn L(\ i.llurtcur sont lcs suir ants :

- [Jn plan d'action détaillel dc cc qu'il ra l'aire. arcc dcs cicheianccs ctc :

- [ n plan d',.rvaluation tcchniquc:
- tJn rappon d'audit fbnctionncl :

- lin rapport de tests techniqucs :

- (Jn rapport d'adéquation avcc lcs tarilis nrininra cl talu\ dc cornrrissions mininra ct rnaritla cn
vigueur:

- Un rapport d'analyse dcs risques inl'rrrnratiqucs acconrpagné d'unc proposition concrètc dc lcur
gestlon:

- [Jn guidc tcchnique d'utilisatcur pour lcs éraluati()r)s luturùs.

X. MODALITES DE SEI.,ECTI()N

l-'expert infbrmaticicn ou le'Cabinct sera sélectionnc corr ttrrrlcnrcnl ii la réglementatiot't cn r igttcur cn

matière des marchés de prcstations intellcctucllcs.

[]n effet :

- Dans un premier temps. les oliics tcchniques scron( or,lvcrtcs ct eir alueics conlirrnrénrcnt aur critù'rcs

d,.rlinis dans la dcmande dc proposition :

- l)arrs un dcuxiènre lenlps. sculs lcs sourl issionnaircs arant prLiscntri dcs oflics tcchniqucnrenl
qualiliés ct conlbrnres vcrrolrt lcurs ollics llnuncii.rcs ()u\crtcs.

La désignation de l'attributairc scra lirndéc sur basc dc lu qualitri tcchniquc ùt lc coùt. bascic rrotarrrnrcnl

sur:

- l.'expérience du candidat ct la qualification dcs crpcrls dans lc clonraine des assuranccs :

- [.a nréthodologie de travail proposéc :

- Le nrontant de la proposition.

XI. FINANCEMENT

La mission d'évaluation du s1,stèrrre digital AR( Â IVS scra linancic nar l'r\llC A ct l'ÂSS( rll.

xll. PRESENTA'ilON llT DUPOT t)HS Ol't'REs

Les dossiers complets des sounrissionnaircs conrprenant lcurs ollics tcchniqucs et llnancicrcs seront
adressés au Secrétaire Général dc l'ARCA ct derposcis à l'adrcssc ci-aprcs. au plus tard lc 2910912025

à 12h00. heure de Buiumbura

Agence de Régulation ct dc Contrôlc des Assurances

51, Boulevard du .lapon
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